
Nom Marque Ccar Marque Porteur 1ere mise/sce Date Màj Nb de kms nb kms parcourus (si le véhicule n'a pas été acheté neuf) 
M.Mejean Adriatik 411 Peugeot J5 essence 1989 01/2001 70 000 Kms 40 000 Kms

F. Fournet Autostar 465 Peugeot J5 diesel Juin 1993 10/2001 75 000 Kms

F.C.W C.I Fiat Ducato 2,5 TDI Juin 1998 10/2001 38 500 Kms

D Orhon CHALLENGER EDEN Citroen Jumper 2.8 HDI Janvier 2002 06/2002 ? Kms

L.Sinzelle CHAllenger Citroen C25 1991 01/2001 98 000 Kms

F. Fournet Challenger 130 Ford Transit Juin 1999 10/2001 20 000 Kms

Nb de problèmes sur la cellule:  n-1
Liste des pb sur la cellule

Joint toit refait 2 fois gratuitement en usine, stalagtites interieures en hiver dans les stations de ski, gels divers et variés, isolation nule, 
courant d'air, vis à revisser chaque saison, batterie secondaire à changer 
tous les 3 ans

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  6
Liste des pb sur la cellule

reparés:
- 1 loquet porte placard cassé
- 1 moustiquaire retendue (ne remontait pas completement)
pas encore reparé, signalés en janvier 2002 ( je vais me mettre en colere !!!)
- le thermostat du truma 6002 est fou.
- la vidange de l'evier cuisine est capricieuse ( se vide au goutte a goutte ). 
- les rideaux de separations cabine/cellule ( 1 plus haut que l'autre de 10cm , ça fait pas serieu )
- hotte aspirante hyper-bruyante ( vibration anormale, disparait parfois au bout de quelques minutes ).
SINON:
BON MATERIEL, CONFORTABLE ET AGREABLE. CORRESPOND A NOTRE ATTENTE.

Nb de problèmes sur le porteur :  n
Liste des pb (avec le kilométrage)

Nieman cassé, maître cylindre ,frein percé, radiateur percé, parallèlisme non fait à la livraison, 
train de pneu avant bousillé, durite de frein percé en Ecosse, durite d'eau de refroidissement percée en montagne...

Nb de problèmes sur la cellule:  1 Fissure ou niveau de la coiffe

Nb de problèmes sur le porteur :  4
Liste des pb (avec le kilométrage)

Ce ne sont que des bricoles !!!
premiere revision 1500Km:
 - chg. bloc compteur tableau de bord ( traces de colle sur plexiglass )
 - chg. contact tournant du Klaxon sur le volant
5000km : chg. de la tete d'amotisseur av gauche ( car bruits sourds de suspension )
7000Km : resserrage de l'ecrou sous bras d'essuie glasse ( il claquait a chaque tour )
IL MARCHE SUPER BIEN !!!
TRES BON MATERIEL !!! BON MOTEUR, BONNE BOITE A VITTESSES, TRES CONFORTABLE, SILENCIEUX ET TRES 

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

Fuite pompe à gas-oil (75000km)
Echangeur thermique eau/huile (60000km)

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0  Aucun, lames renforcées sur suspension arrière.

Nb de problèmes sur la cellule:  0 Problème de condensation dans la capucine



C GMT Challenger 150 Ford Transit 100CV TD 150L Juillet 1996 12/2000 40 000 Kms

G Lepelleux Challenger 302 Citroen Jumper 2,8 l HDI Juin 2001 10/2001 3 500 Kms

A Plaquevent Challenger Déclic Ford Transit 2,0L GPL 115Cv Janvier 1998 23 000 Kms

L Pfauvadel Challenger Eden 502 Fiat Ducato 2,8 TDI 2000 12/2000 8000 Kms

PTL Chausson Fiat Ducato ?? Avril 2000 12/2000 12 000 Kms

V Thibaudeau Chausson Accapul. 45 Citroen C25 D Nov. 1990 06/2001 60 000 Kms

JP.Trepos Chausson Allegro 62 Fiat Ducato 2,8 TDI Avril 2000 12/2000 23 000 Kms
Nb de problèmes sur la cellule:  1 Etanchéité : corosion tôle de toit, changement du toit

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

Au bout de 15000km j ai constate une usure du train avant un pneu qui etait lisse sur le cote interieur et l autre pas mieux loti.apres 
controle le train etait deregle et cela des la sortie d usine:changement des 
2 pneus et reglage du train avant
Des le 1er jour sous une grosse averse la peinture grise du parechoc avant du porteur s'est decollee:l'usine n a pas mis d'apres sur ce dernier 
d'ou une remise en peinture complete du parechoc

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

Lanterneau de capucine difficile à ouvrir. Problème du à une contrainte mécanique. Résolu par le concessionnaire (km =2500)
- Bruits parasites générés par le mouvement entre le porteur et la cellule (liaison polyester) (km= 4800)
Résolu par le concessionnaire et avec accord de CHAUSSON. Démontage de la liaison et ajustement.
Une des pièces était trop grande de 2mm... Tous ces problèmes pris en charge par la garantie, bien évidemment.

Nb de problèmes sur le porteur :  1 60 000Km Fuite durit gazole

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

Fuite d'eau  au collier de sortie de la pompe,
Difficultés certaines pour allumer le frigo à l'étape, retours d'odeurs de toilettes...

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  5 5 (mais légers)

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

A 12000 km: Affaissement des lames de suspension arrière gauche, désaxation des mêmes lames à droite. 
A 23 000 km: Batterie porteur naze.

Nb de problèmes sur la cellule:  8
Liste des pb sur la cellule

Colliers de serrage de la tuyauterie d'eau (modèle à sertir) remplacés rapidement par des modèles classiques.
Remplacement du coupleur automatique par un couplage manuel. (Les 3 premiers modèles claquaient au 
bout de 4 à 5 mois), de plus le fait de consommer sur les 2 batteries avant les fatidiques 12,6V me génait 
un peu en hiver.
Echange du tableau de contrôle peu de temps après la réception du ccar
Resserrage et renforcement des supports de compas des placards
Feu de gabarit AR gauche ne fonctionnait pas à cause d'une mauvaise masse.
Recollage des champs de la porte du placard au dessus du chauffage.
Changement de l'inter 12V du frigo et d'un relais le premier mois d'utilisation.
Refection des joints silicones de la douche également le premier mois d'utilisation.

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  4
Liste des pb (avec le kilométrage)

Relais électrique en panne (mauvais contact); chauffage en panne (masse?); sol douche fêlé (vide dessous, donc pas assez résistant); trop 
de poussières sur l'arrière

Nb de problèmes sur le porteur :  0



C. Verdot Chausson Welcome 10 Ford Transit 100CV TD Déc. 1998 02/2001 15 000 Kms

JAC 93 Chausson Welcome 10 Ford Transit 1997 06/2002 79 000 Kms

J.Martine Chausson Welcome 15 Ford Transit 100CV TD Juillet 1999 12/2000 14 000 Kms

T Kucharski Chausson Welcome 25 Ford Transit 2,5TDI Mai 2000 10/2001 12 000 Kms

L Martinet Chausson Welcome 26 Ford Transit 2,4TDI Fev. 2001 10/2001  7 500 Kms

Poge Chausson Welcome 60 Fiat Ducato Juin 2001 06/2002  10 000 Kms

J. Pirlot Elnagh Columbia C110 Ford Transit 2,5TDI roue jum. Novem. 1995 60 000 Kms

C Breant Elnagh MARLIN 56 C Fiat Ducato 1,9 TD Janvier 1999 01/2001 14 000 Kms

L Pfauvadel Elnagh MARLIN 58 Fiat Ducato 1,9 TD 1998 01/2001 25 000Kms

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur la cellule:  1 Fermeture porte salle de bain

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

Système de fermeture de la salle de bains , cassettes intérieures des baies.

Nb de problèmes sur le porteur :  1 Batterie non sérrée à la livraison

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

2 batteries à 20.000 et 45.000 kms. 
Une pompe d'injection à 60.000kms.

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  1 Etanchéité

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  1 Etanchéité cellule:plancher.

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  3
Liste des pb sur la cellule

1/ Envol de la cheminée et déboîtement de la prise d'air du Chauffage suite à explosion dans celui ci. Pris en charge par Valence Caravane.
2/ Condensation dans la capucine.(Dois je la doubler? et avec quoi?) Condensation sur la porte de soute réglée par la pose d'un rideau 
isotherme
3/ Gel des tuyaux d'eau dans la traversée entre cellule et porteur. gerard.gobert-schell m'a soufflé la solution, reste à le faire.

Nb de problèmes sur le porteur :  0 Change des pieces d'usure normal:1paire de plaquette.

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

Etageres de salle de bain se decollent apres 6 mois d'utilisation et
Les coussins se decousent
je veux quand meme rendre hommage au directeur de SUNUGAL concessionnaire CHAUSSON a Rennes qui a tout pris a sa charge sans 
discuter.

Nb de problèmes sur le porteur :  3
Liste des pb (avec le kilométrage)

1/ tenue de route aléatoire (0Km) corrigée par installation du Kit bleue JSA.
2/ Lames arrière avachies (4000/5000Km) 
3/ Fuite à la direction assistée (11000Km) remplacée, pièce pris en charge par Ford France (fin de garantie depuis 6 mois)



JP Coîsson Eriba FT 590 Fiat Ducato 2,5 TDI Avril 1998 10/2001 40 000 Kms

A. Guillard Fleurette Citroen Jumper 2.5 TD Mars 1995 01/2001 120 000 Kms

H. Tangy Fleurette Casarca Citroën Jumper 2,5 TDi Novem.  1999 01/2001 12 000 Kms

L. Nicot Frankia Fiat Ducato 2,8 TDI Avril 2000 12/2000 10 000 Kms 350 Kms

MC&G Vogel Frankia  520 Intégral  Fiat Ducato 2,5 TDI Mars 1995 02/2001 35 000 Kms

Nb de problèmes sur la cellule:  1
Liste des pb sur la cellule

Fuite de liquide de refroidissement sur la durite mal serrée d'arrivée du chauffage cellule en roulant . Très aimablement réparé par mon 
concessionnaire Fiat qui m'a signalé que la  modification avait été effectuée par Frankia.

Nb de problèmes sur le porteur :  3
Liste des pb (avec le kilométrage)

* 1ère sortie: boite de vitesse était défectueuse.....Pb d'accès dans lesgarages, Fiat levallois s'en est chargé (Antenne  cassée), récupéré au 
bout de 3 semaines, Mais en panne dès le lendemain, pb de  masse,
* Problème important de parallélisme, Aucun garage n'a voulu l'accepter, c'est Iveco poids Lourds Genevilliers qui, au bout de 3 mois. Il a 
fallu changer 2 pneus.....le tout à notre charge
* Pb d'essuie glace (20000 kms env) il aurait fallu soi disant changer une pièce (8OO frs) à commander chez Pilote 

Nb de problèmes sur la cellule:  5
Liste des pb sur la cellule

 0 km : fuite d'eau à sortie de la pompe, réparé en concession avant la livraison 
3000 km : fuite de gaz réparée en concession
5000 km : fuite d'eau robinet d'eau chaude de douche : remplacé collier serti par collier à vis
9000 km : fuite d'eau robinet d'eau chaude de lavabo : remplacé collier sert par collier à vis
12000 km : entrée d'eau au niveau du lanterneau Omnivent : mauvais mastic d'étanchéité qui collait au toit mais pas au lanterneau ! , 
réparé par moi avec du mastic sérieux.

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

 début: jauge eau propre avec point de rouille, changée gratos
- ~50000 Kms: connexion tableau commande masse, rivet pop perdu...
- ~80000 Kms : sur TrumaC3400 vanne antigel fantaisiste, déclenchement en été !!!
c'atait des connections rouillées !
- depuis 110000 Kms : encore C3400, vanne reste ouverte,changement de vanne, rien ne change...:bloquée par un serre joint en attendant 
solution !

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

200 km - fil d'alim des bougies de préchauffage pas connecté en usine, réparé sous garantie 
              - éternel pb des portes avant qui laissent passer de l'aire : réparé sous garantie

Nb de problèmes sur la cellule: 1 Fuite du boiler ayant entraîné de petits dégâts

Nb de problèmes sur le porteur :  3
Liste des pb (avec le kilométrage)

depuis début: fuite eau entre pare brise et capot (pb connu) 
- ~50000 Kms: cassure cable bat-masse à la connexion sur la masse 
- ~100000 Kms : cardan avant droit 
- ~110000 Kms: suintement de la durite de retour gazole

Nb de problèmes sur le porteur :  1 Défaut de parallélisme, constaté à 12 000 kms



M Mejean HYMER B544 Fiat Ducato 2.8 JTD Nov 1999 06/2002 38 000 Kms 3 000 Kms

M Mejean HYMER B544 Fiat Ducato 2.8 JTD Nov 1999 06/2002 38 000 Kms 3 000 Kms

Hode Hymer FIAT  Ducato 1,9TD Juin 2002 06/2002 12 000 Kms

J Degroote Hymer B544 TDI Fiat Ducato ?? Janvier 2000 12/2000 10 000 Kms

C Salomon Laîka Ecovip 1 Ford Transit LJ 190 Juillet 1996 12/2000 42 000 Kms 23 000 Kms

DENH33 Laïka Ecovip 7.1G Fiat Ducato 2.8 JTD Fevrier 2002 06/2002 10 100 Kms

Samson A&M Levoyageur Mercedes 316 Fev. 2001 12/2001 13 000 Kms

Nb de problèmes sur la cellule:  1
Liste des pb sur la cellule

0 Km : défaut de jauge reserves eaux propre et sale.
kit de mise a niveau pour nouvelle centrale envoyé par laika.
défaut commun a tous les vehicules équipés de cette centrale.

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

0 Km Défaut klaxon mauvais contact dans les virages.
5000 kms Défaut paralelelisme réglage a mes frais 

Nb de problèmes sur la cellule:  1
Liste des pb sur la cellule

Problème que je partage avec quelques autres propriétaires de B544 modèle 1999
Assez rapidement ,j'ai eu de nombreuses coulades au niveau de diffèrents joints :tours des fenêtres  toit etc
En fait , il ne s'agit pas de coulades noires  mais de coulades de colle ce qui est beaucoup plus inquiétant en terme d'étanchéité.Par ailleurs 
, pour éliminer ces coulades le concessionnire  les fait enlever avec de l'essence ! et il ne s'agit pas de mini coulades : elles varient de 5cm à 
30cm .    

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0

Nb de problèmes sur la cellule:  1 Détendeur pour le gaz défectueux (Triomatic)

Nb de problèmes sur le porteur :  1 Klaxon

Nb de problèmes sur la cellule:  1 Syphon évier fendu

Nb de problèmes sur le porteur :  2 compte-tour défectueux à la réception ; parallélisme du train avant

Nb de problèmes sur la cellule:  12
Liste des pb sur la cellule

* 3 ou 4ème sortie, un jour de vent, la poignée de porte nous est restée dans la main.....(changée sous garantie) Aujourd'hui encore, s'il y a 
du soleil sur la porte, on ne peut plus l'ouvrir
* Le robinet de vidange était inutilisable, un point haut empéchait l'eau de s'écouler, bricolage par notre revendeur, maintenant pour vider 
il faut enlever une bonde placée au fond du réservoir
* L'eau de l'évier ne s'écoulait pas.........bricolé par le revendeur, encore aujourd'hui.....
* Le relais (branchement de plusieurs tuyaux d'eau) qui a pété 3 fois en 1 an....fait maintenant en cuivre.......
* Les habillages de fenêtres qui se décollent, les chants des placards....
* La forme du toit provoque une rigole de l'eau de ruisselement qui coule toujours sur le même coté et qui à pénétré l'intérieur, réparé 
entièrement sous garantie.........par le revendeur......(panneau  coté changé entièrement et papiers refaits !!!)... Nous nous en sommes sortis 
en installant un toit dôme Heiki, à nos frais mais main d'oeuvre offerte,
* Problème important d'odeurs, (encore maintenant)   * Fermeture des tiroirs 
* Les joints du WC.....refaits          * Le boiler qui se mettait en sécurité pour rien.insufisante
* Ecrous du lit pas serrés                * Fenêtre coté passager qui ne s'ouvre pas......ou avec une force de cheval....
C'est peut être tout......j'avais fait une lettre de 2 pages chez Pilote à l'époque, mais j'avoue qu'heureusement notre revendeur (Labalette dans

Nb de problèmes sur le porteur :  1 Parallélisme du train avant



F.Grillet Mobilvetta Icaro 5 LX Iveco Turbo Daily 2.8 Mai 1998 01/2001 26 000 Kms

Clement Mobilvetta icaro s 10 IVECO 35s13 2.8HDI Juillet 2001 06/2002 9 500 Kms

Y.Gagnaire Moncayo Halcon 320s Fiat Ducato 1,9 TD Nov. 1997 01/2001 30 000 Kms

C Salomon Pilote First 16 Ford Transit FT150 Octobre 1995 12/2000 57 000 Kms

B. Bergon Pilote Galaxy 901 Mercedes 312 Mars 2000 01/2001 16 000 Kms

M. Talon Pilote R 320 DA Renault Traffic Février 1988 01/2001 102 000 Kms 90 000 Kms

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

Mauvaise étanchéité porte soute
Mauvaise étanchéité coffre dans le pare choc
Les deux réparés immédiatement par l'usine avec beaucoup de gentillesse.Le service après vente est SUPER.

Nb de problèmes sur le porteur :  1 Soufflet de levier de vitesse déchiré
Nb de problèmes sur la cellule:  5
Liste des pb sur la cellule

(pas vraiment des problèmes).
- Sécurité du frigo parfois difficile à déverrouiller (modèle Tropicana)
- Changement du thermostat du Trüma (ce n'était pas les piles...)
- 3 boutons poussoir à changer (gonflés par l'humidité le premier hiver).
- Rajout d'une bande de silicone autour du bac à douche pour éviter que l'eau coule à l'extérieur de celui-ci.
- Les petites clés qui permettent l'ouverture des lanterneaux résident dans un tiroir car elles ne tiennent pas.
- Resserrage du tuyau d'alimentation des WC.
- Certains cache-vis ont été retrouvés pendant les ménages et nous avons parfois du mal à retrouver leur emplacement d'origine.

Nb de problèmes sur le porteur :  1 consommation d'huile: 0,75 à 1.5 litres pour 5000 km
Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  2
Liste des pb (avec le kilométrage)

1°/ à la livraison le relais de chauffe était "mort" : pris en charge par la garantie
2°/ manchon du turbo mal vissé, juste aprés la livraison : remis en place par un ami garagiste

Nb de problèmes sur la cellule:  1
Liste des pb sur la cellule

changement de la serrure de la porte de la cellule (uniquement psychologique), en fait j'ai monté un renfort maison à l'intérieur : deux 
barres de bois qui s'emboîtent dans deux équerres posés sur la porte

Nb de problèmes sur le porteur :  1 Joint de pont arrière (suintements =39,74 F et une heure de bricolage)
Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

Boiler HS, infiltration sous une fenêtre,tous problèmes pris en charge par CLC Alsace, non pris en charge :-(( par le concessionnaire qui 
nous l'avait vendu. (JLD Vesoul)

Nb de problèmes sur le porteur :  0
Nb de problèmes sur la cellule:  20
Liste des pb sur la cellule

* Bruit avant insupportable... Trous vitre lat. avant.C45                   * Panne chauffage truma 6002    
* Panne thermostat 220v réfrigérateur.                       * Joint sup. Sunroof HS.         
* Moustiquaire porte HS.                                             * Blocage extérieur porte HS.
* Grille calandre avant qui s’est rouillée.                    * Compas de porte de coffre haut HS. (1)
* Support de table salon HS.                                        * Placage bois sur panneaux décollés. (2)
* Vrillage moustiquaire porte.                                      * Contre marche plastique porte d’entrée fendue.
* Changement complet panneaux arrière. (usine).      * Meuble haut (four) qui s’est décollé.
* Banquette avant désolidarisée de la paroi.              * Plateau coulissant Télé HS.
* Joint de pare-brise décollé. (Intégral)Bloc papier sdb fendu.            * Serrure porte HS.
*Evacuation des gaz réfrigérateur non branchée(Risque d’intox..) * Vrillage porte penderie.

Nb de problèmes sur le porteur :  0



Airunit RIMOR 745 TC Mercedes 2.7CDI 156cv Mai 2001 10/2001 3 600 Kms

Bertrand Rapido 850 Peugeot J5 2,5 TD 1993 10/2001 85 000 Kms

F Dichamp Via Mobil Santoria 140 Ford Transit 76CV D Avril 1999 06/2002 45 000 Kms

Nb de problèmes sur la cellule:  2
Liste des pb sur la cellule

Détendeur du chauffage ne régulait plus la pression.Très dangeureux gaz direct sur le Truma.
(Le service après vente de Castel Caravane à Toulouse est très cher)

Nb de problèmes sur le porteur :  1 3200Kms :Fuite d'huile maître cylindre pédale d'embrayage.
Nb de problèmes sur la cellule:  0

Nb de problèmes sur le porteur :  0
Nb de problèmes sur la cellule:  1
Liste des pb (avec le kilométrage)

Echange des disques avant fendus pour cause de surchauffe c'est normal ils ne sont pas ventilést Broutement de l'embrayage au démarrage 
problème bien connu.

Nb de problèmes sur le porteur :  0
Nb de problèmes sur la cellule:  3
Liste des pb sur la cellule

3 fois le boiler Truma 10 litres (une fois la carte électronique et 2 fois l'électrovanne) une fois le réfrigérateur ELECTROLUX (fumée noire 
sur la cheminée) heureusement ces pb étaient pris en compte par la garantie


